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            Извјештај о рјешавању предмета у управном поступку у 2023. години има за 
циљ  да прикаже број, структуру и начин рјешавања предмета са освртом на 
неријешене предмете као и број и структуру службеника који раде на управном 
рјешавању. 

 
 

                  Број и структура службеника који раде на управном рјешавању предмета  
 

Од 41 (40) службеника који раде на управном рјешавању предмета 33 (33) 
или 80,5% службеника је са високом стручном спремом, 2 (1) или 5% са вишом 
школском спремом и 6 (6) или 14,5% са средњом школском спремом.  

 
            Наведени подаци су исказани на образцу број 1. 
 
                     Број увјерења које је издала Општинска управа  

 
Издато је укупно 13 888 (14 560) увјерења, од чега 12 552 (13 407) о којима 

се воде службене евиденције – члан 159. ЗУП-а, а 1 336 (1 153) о којима се не воде 
службене евиденције – члан 160. ЗУП-а. 

Највећи број увјерења о којима се воде службене евиденције издали су 
матичари 11 724 (12 951), затим слиједе увјерења из области војних евиденција и 
борачко-инвалидске заштите 339 (324), социјалне заштите и старатељства 274 
(243), стамбене области 168 (605) итд.  

Од увјерења о којима се не воде службене евиденције највећи број 881 (786) 
издали су матичари (потврде о издржавању и потврде о животу). У извјештајном 
периоду издат је већи број увјерења, јер се већи број странака обратио са 
захтјевима за издавање  потврда о издржавању и потврда о животу  ради примања 
пензија из Федерације и иностранства као и поврата пореза у иностранству. 

Извршенo је 20 356 (19 461) овјера потписа, рукописа и преписа, од чега је 
19 429 (18 781) у шалтер сали, а 927 (690) у мјесним канцеларијама. Попуњено је 
277  (299) радних књижица. 

 
Наведени подаци су исказани на обрасцу број 2. 

 
 
                                     Рјешавање предмета у којима је поступак покренут по захтјеву  
 

У извјештајном периоду укупан број предмета у рјешавању је 6 579 (3 550) од 
чега је 449 (135)  пренесено из претходног извјештајног периода, а 6 130 (3 415) је 
примљено у току извјештајног периода. 

Највећи број поднесених захтјева је у области борачко-инвалидске заштите 2 
492 (964), слиједе области социјалне заштите и старатељства са 1013 (626) 



захтјева и област урбанизма са 827 (315), затим матичари са 667 (773), област 
привреде са 442 (55),  те област трговине, занатства и угоститељства са 218 (279).    
 

Од укупног броја предмета 6 579 (3 550)  ријешено је 5 034 (3 085) од чега у 
законском року 4 983 (2 989), а по истеку рока 51 (96) или 1 % (3,11 %). 

 
Разлог за рјешавања 26 предмета по истеку рока у области борачко-

инвалидске заштите је чекање на мишљење МУП-а о околностима војног 
ангажовања за припаднике полиције, за 2 предмета који су се односили на 
утврђивање статуса и категорије борца. 24 предмета су за признавање права на 
мјесечни борачки додатак, због неријешених претходних питања, па се чека 
мишљење Борачке организације и мишљење првостепене љекарске комисије. У 
области социјалне заштите и старатељства, 10 неријешених захтјева је због 
провођења посебног испитног поступка. Након што је исти проведен, донешена су 
рјешења у наредној години. 

 
Од 1 545 (465) неријешених предмета за 130 (44) рок није истекао, док је за 1 

089 (421) рок истекао. Рок за рјешавање захтјева је истекао у области урбанизма 
за 933 (315), због великог броја пристиглих захтјева за легализацију бесправно 
изграђених објеката, у области  грађевинарства за  6 (45), у комуналној области за  
124 (40).  

 
 Од 5 034 (3 085) ријешених предмета, 4 653 (2 838) захтјева је удовољено, 38 
(16) одбачено, 83 (207) одбијено и за 20 (24) захтјева је обустављен поступак.  
 
 Од 38 (16) одбачених захтјева највећи број је 18 у области борачко-
инвалидске заштите. Односе се на признавање права на мјесечни борачки додатак 
и утврђивање статуса и категорије борца. Захтјеви су одбачени као недопуштени. 
Слиједи 16 захтјева у области социјалне заштите због непојављивања или 
одустајања од захтјева.   
 
 Од  83 (207) одбијена захтјева највећи број је у области социјалне заштите и 
старатељства 52 (140), борачко-инвалидске заштите 24 (62), слиједи 5 (2) из  
области привреде и  2 (2) из области грађанских стања. Разлог великог броја 
одбијених захтјева у области социјалне заштите и старатељства је неиспуњавање 
услова прописаних Законом о социјалној заштити. Најчешће се ради о захтјевима 
за новчану помоћ, туђу његу и помоћ, налазима љекарске комисије о 
функционалном стању корисника који не буду позитивни, као и једнократним 
новчаним помоћима, јер  корисници више пута подносе захтјеве чак и у току једног 
мјесеца. Одбијено је 24 захтјева из области борачко-инвалидске заштите од чега 9 
на повремену новчану помоћ, 15 на мјесечно новчано примање. 2 одбијена 
захтјева из области грађанских стања односе се на стицање држављанства и 
промјена имена. Захтјеви су одбијени као неосновани.   
 
          У  20 (24) предмета поступак је обустављен из разлога што су подносиоци 
одустајали од захтјева или због смрти подносиоца.  



 
Број изјављених жалби је 12 (19) од којих је  9 (13) из области социјалне 

заштите и старатељства,  и  3 (6) из области борачко-инвалидске заштите.  У 
области социјалне заштите, је било највише изјављених жалби, ради се о жалбама 
на првостепена рјешења, која доноси Центар за социјални рад. У 5 случајева 
Министарство здравља и социјалне заштите РС вратило је предмет првостепеном 
органу на поновљени поступак. У области борачко-инвалидске заштите, у 
извјештајном периоду изјављене су 3 жалбе, које се односе на признавање статуса 
ратног војног инвалида и признавање права на утврђивање статуса и категорије 
борца и признавање права на мјесечни борачки додатак. Једна жалба је усвојена, 
а двије су одбијене као неосноване. 

 
Наведени подаци су исказани на обрасцу број 3. 
 
 

 
 
 
 

 
 

                              Рјешавање првостепених управних предмета у којима је поступак покренут 
по службеној дужности  
 
 У рјешавању је било 2 906 (3 401), од чега је ријешено 20906 (3 394), а 
неријешено 0 (14) или 0 %  (0,41%). 
 Највећи број предмета покренут по службеној дужности је код матичара 1360 
(1604), а односе се на промјене које се тичу редовних и накнадних уписа у матичне 
књиге и књиге држављана. 
            У овом извјештајном периоду поднесене су 4 жалбе из стамбене области. 
 

Наведени подаци су исказани на обрасцу број 4. 

           У овом извјештају су често, ради поређења у заградама навођени паралелни 
подаци за претходни период, односно претходну годину. 
 
 

Прилог овом извјештају су табеларни прикази на обрасцима број 1, 2, 3 и 4. 

 
            

                                                                                                                                     ОБРАЂИВАЧ 
                                                                                    Одјељење за пријемну канцеларију  

                                                                                                                    и информисање 
 


